
Síncrona Asíncrona

En los entornos educativos virtuales, el aprendizaje se enriquece al mantener una adecuada 
comunicación, ya que resulta indispensable que estudiantes y figuras educativas dominen 

las habilidades de la comunicación en línea. 
La comunidad educativa mantiene una comunicación constante a través de distintos medios, 

la cual puede ser síncrona o asíncrona. 

La interacción no requiere 
coincidir en el momento, 

hay un lapso entre el envío 
del mensaje y la respuesta.

Por ejemplo:
• Mensajero de la 

plataforma
• Correo electrónico

• Foros

Se lleva a cabo en tiempo 
real. Fomenta la interacción 

inmediata y la aclaración 
rápida de dudas.

Por ejemplo:
• Espacios abiertos

de aprendizaje
• Sesiones con las figuras 

educativas

Aprende a comunicarte 
en línea
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Dirígete de manera clara, 
con buena ortografía 
y gramática. Puedes apoyarte 
en algún diccionario.

Verifica y cita las fuentes 
de información que compartas.

Evita comentarios o palabras 
altisonantes que sean ofensivas. 

No divulgues datos o información 
que consideres privados ni los 
de otras personas.

Evita el uso excesivo 
de mayúsculas, ya que se 

interpreta como gritar.

Saluda y preséntate con 
cualquier persona de la 

comunidad educativa.

Respeta la opinión de todas 
las personas que conforman 

la comunidad educativa.

Respeta el tiempo y siempre 
agradece el esfuerzo 

de los demás.
Prepa en Línea-SEP se distingue por la diversidad 

de canales de comunicación en línea, para que 
logres un aprendizaje colaborativo y exitoso.

Dentro del aula, estarás en constante comunicación 
y es fundamental que uses las reglas de comunicación 

virtual o de netiqueta de manera respetuosa e inclusiva. 
Toma en cuenta estas recomendaciones:

https://dle.rae.es/

